MANUAL PENGGUNA

Tarikh Kemaskini : 13 November 2024

URL PORTAL PELANGGAN AR-RAHN : https://pay.arrahn.com.my

arrahnPay

Log Masuk

Ingatkan Saya

BAYARAN PANTAS (SPARE)

Pertama Kali | Lupa Kata Laluan | Lupa Emel

Terma Dan Syarat

Hak Milik © Permodalan Kelantan Berhad

= Paparan Utama

A) PENDAFTARAN MAKLUMAT PELANGGAN (PERTAMA KALI)

ar-rahnPay

Log Masuk

Ingatkan Saya

‘ BAYARAN PANTAS (SPARE) |

|Pertama Kalij Lupa Kata Laluan | Lupa Emel

Terma Dan Syarat

» KIlik pertama kali sekiranya belum pernah mendaftar


https://pay.arrahn.com.my/

MANUAL PENGGUNA

= Paparan pengesahan Maklumat

Pelanggan
* =]
Maklumat Pelanggan IEI
ar-rahnPay
Pertama Kali

Nama

Sila isi Nombor Kad Pengenalan anda di T Tmm—_0

dalam kotak yang disediakan. _
No No. Tel

[1] —— ——
Eniineieniniin
Alamat
[3] PT674 JALAN 19 TAMAN KURNIA JAYA
[2]

Poskod Daerah

Nombor TAC anda telah dihantar melalui SMS
16100 Kota Bharu

ke +601XXXX 9523. Jika anda tidak menerima

TAC anda dalam masa 5 minit tekan "Mohon Neger

TAC". KELANTAN

(=D,
| gl
Daftar Akaun : » Semak dan klik butang
“Sahkan”

(1) Masukkan Nombor Kad
Pengenalan

(2) Klik butang “Minta TAC”- Nombor
TAC akan dihantar ke mesej telefon
pelanggan (SMS)

(3) Masukkan Nombor TAC yang
diterima

(4) Klik butang “Sahkan”



Portal Pelanggan

Sila isi e-mel dan kata laluan

[1]
[2]

password strength: none

(0 saya setuju dengan segala Terma & Syarat

[4]

DAFTAR AKAUN

[5]

Log-Masuk | Lupa Kata Laluan

MANUAL PENGGUNA

Portal Pelanggan

Sila isi e-mel dan kata laluan

il M ail.com

password strength: none

(1) Masukkan alamat e-mel,

(2) Masukkan Kata Laluan
(3) Sahkan Kata Laluan.

* Katalaluan hendaklah gabungan
antara nombor, huruf, huruf besar dan
huruf kecil.

(4) Klik kotak jika setuju dengan
segala Terma & Syarat

(5) Klik “Daftar Akaun”

I Saya setuju dengan segala Terma & Syarat

DAFTAR AKAUN

Log-Masuk | Lupa Kata Laluan
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Jika e-mel tidak diterima, tekan butang “Hantar Semula”

SELAMAT DATANG!

ar-rahnPay

Sebelum meneruskan, sila periksa e-mel anda untuk membuat
pengesahan. Sekiranya anda tidak menerima sebarang e-mel,

I Hantar Semula I

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan, hantarkan email ke
arrahncareline@gmail.com.

Jika e-mel telah diterima, klik butang “Verify Email Address” dan antaramuka
Login sebagaimana (m/s 1) akan dipaparkan

O Peimary 2 Social EIE0 ‘ > Promotions [

Ar-Rahn | Customer. Verify Email Address - Ar-Rahn | Customer Portal Hello! Please click the button bel... 1:52 PM

Ar-Rahn | Customer Portal

Hello!

Please click the button below to verify your email address.

Verify Email Address

If you did not create an account, no further action is required.

Regards,
Ar-Rahn | Customer Portal

If you're having trouble clicking the “Verify Email Address” button, copy and paste
the URL below into your web browser: https://customer.e-arrahn.com.my/email/v
erify/46/eefc57768df06e5fdee7 15af5a5836460300a2f2 2 expires=1642402334&sig
nature=1a2fba0d8a28d0963fe5ee2c8a1c440da168585a109ed3d 1f5360c43821f1c
2¢




B) LUPA KATA LALUAN

Portal Pelanggan

Log-Masuk

Ingatkan Saya

- ~
‘ BAYARAN PANTAS (SPARE) ‘
.

Pertama Kzalf| Lupa Kata Laluan

Terma Dan Syarat

» Klik pada pautan “Lupa Kata
Laluan”

MANUAL PENGGUNA

Portal Pelanggan

Lupa Kata Laluan

Sila masukkan eme

[1]

TETAP SEMULA KATA LALUAN

[2]

‘ BAYARAN PANTAS (SPARE) ‘

Pertama Kali | Log-Masuk

(1) Masukkan e-mel
(2) Klik “Tetap Semula Kata Laluan”
* Alamat e-mel hendaklah sepadan

dengan yang telah didaftarkan pada
step 1 (m/s 3)



MANUAL PENGGUNA

C) PEMBAYARAN

.
Pay a NURHAIDA BINTI ABD SAMAD LOG KELUAR

' JUM. PEMBIAYAAN ° l BIL PEMBIAYAAN e l BIL PEMBIAYAAN 6 e ' BIL PEMBIAYAAN AKAN °

SEMASA SEMASA BULAN KE ATAS DILELONG

1,445.15 [a] 4 [b] 4 [c] 0 [d]

1. Sila Buat Penebusan Di Kaunter Jika Tempoh Telah Mencapai 12 Bulan!

2. Sila Tick’ Kotak No Rujukan Yang Hendak Dibayar.

Show| 10w |entries Search:

# No Rujukan ¥ Tempoh B T Akhir s Keuntungan 5 Cawangan 5

O KB2240220-0001 9.00 19/02/2025 212.50 Kota Bharu 2

O KB2240213-0007 9.50 12/02/2025 18.90 Kota Bharu 2

0 KB2240213-0008 9.50 12/02/2025 0.00 Kota Bharu 2

O WCY240418-0057 7.00 - 11.50 Wakaf Che Yeh

»
Showing 1 to 4 of 4 entries “ ‘ 1 ‘ »
Keterangan :

(a) Jumlah Pembiayaan Semasa yang masih aktif

(b) Bilangan Pembiayaan Semasa yang masih aktif

(c) Bilangan Pembiayaan Semasa yang melebihi 6 bulan

(d) Bilangan Pembiayaan Semasa yang akan dilelong



MANUAL PENGGUNA

4) PEMBAYARAN

k ter Jika Tempoh Telah Mencapai 12 Bulan!

2. Sila ‘Tick' Kotak No

kan Yang Hendak Dibayar

Show| 10+ |entries Search:

No Rujukan Keuntungan Cawangan

[1] KB2240220-0001 9.00 19/02/2025 212.50 Kota Bharu 2

O KB2240213-0007 9.50 12/02/2025 18.90 Kota Bharu 2

[m] KB2240213-0008 9.50 12/02/2025 0.00 Kota Bharu 2

O WCY240418-0057 7.00 - 11.50 Wakaf Che Yeh

»

Showing 1 to 4 of 4 entries «“« ‘T‘ »
"Swipe" ke kiri - [Z]

SETERUSNYA o

(1) Klik kotak pada No.Rujukan yang hendak dibayar (boleh klik lebih dari 1 No
Rujukan)
(2) Klik butang “Seterusnya”
Nota :

* T Akhir adalah tarikh akhir lanjutan (tambahan tempoh 6 bulan lagi) yang mana tarikh ini
akan diberikan jika bayaran terkumpul bagi setiap No.Rujukan adalah sama atau melebihi
amaun keuntungan 6 bulan.

* Cth : Keuntungan Sebulan = RM10, bayaran = RM60 atau lebih



MANUAL PENGGUNA

Pembayaran [

No N [ ] Baki
Rujukan Tarikh Akhir Bayaran Pembiayaan
KB2240220-0001 19/02/2025 212.50 386.00
FI PENGURUSAN RM1.00
JUMLAH KESELURUHAN RM213.50

BATAL BAYAR [ 4]

(3) Masukkan amaun bayaran. Jika ingin membuat ansuran pembiayaan, amaun
hendaklah melebihi amaun bayaran yang dipaparkan.

(4) Klik butang “Bayar”

Nota :

* Sistem hanya akan mengambil bayaran keuntungan semasa sahaja manakala amaun
selebihnya akan ditolak pada baki pembiayaan terkini. Proses bayaran lebihan ini akan
melayakkan pelanggan untuk mendapat rebet keuntungan semasa Penyelesaian
Pembiayaan (Penebusan).



MANUAL PENGGUNA

PERMODALAN KELANTAN BERHAD
e Select payment method

AR-RAHNPAY

Pembayaran Ansuran

RM16.80

Due 05 November 2024

Stand a chance to win RM1 million! T&C apply.

@ Pay with Maybank2u Online Banking

{» Online Banking [5] (@]
Bill ID: XFAJDVAH 05 November 2024
@ You will be redirected to securely finalize your
payment.
Name A———— |

Email S @ g mail.com
Proceed to pay

Powered by BILLPLZ

(5) Klik Online Banking (bagi pengguna selain Maybank2u)

Stand a chance to win RM1 million! T&C apply.

@ Pay with Maybank2u Online Banking

¢» Online Banking (e}

Account holder type

Please Select [6]

Personal (B2C)

Business (B2B)

Proceed to pay

Powered by BILLPLZ

(6) Pilih akaun B2C atau B2B

B2B — ‘Business to Business’ (Akaun Syarikat)
B2C — ‘Business to Customer’ (Akaun Individu)
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@ Pay with Maybank2u Online Banking Stand a chance to win RM1 million! T&C apply.

@ Pay with Maybank2u Online Banking
¢)» Online Banking O

\ Jert €) Online Banking o
Personal (B2C)

Personal (B2C)

VPIease select [7]

@ Maybank2u B CIMB Clicks

B cIMB clicks

E_) You will be redirected to securely finalize your
payment

ll @ RHB Online Banking l

@ PBe Proceed to pay a

(7) Pilihan bank untuk melakukan transaksi bayaran

[8]

(8) Klik butang “Proceed to Pay” untuk meneruskan bayaran

(9) Login masuk ke dalam page online banking yang dipilih dan teruskan

CUSTOMER PORTAL Rekod Pembelian  [2 Pembayaran |~ Analisa & Mohd Arif bin Asri LOGOUT
Pembayaran Berjaya
*Sebarang pembayaran akan dikemaskini selepas 1 Jam
No Rujukan Cawangan Bayaran (RM) Status Resit Bayaran
KB — AR-RAHN KOTA BHARU 2 3.00 = £

* Paparan pembayaran yang telah berjaya dibuat oleh pelanggan. Pastikan status
bayaran adalah PAID dan muat turun Resit Bayaran sebagai rujukan.

10
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= Contoh paparan Resit Bayaran.

ar-rahn

Pelanggan yang dihargai,

Terima kasih kerana menggunakan perkhidmatan kami.

Status Bayaran Berjaya
ID Transaksi APKB1812200000011
No. Surat Akuan Gadai KB 2 it
Nama Pelanggan Sl —
Tarikh Transaksi 18 mem—— ] : ] /|
Jumlah Bayaran RM 3.00
Sebarang pembayaran akan dikemaskini selepas 1 Jam sebaik pembayaran dilakukan

Mota: Resit ini adalah cetakan komputer dan tandatangan tidak diperlukan.
AR-RAHN KOTA BHARU 2

LOT PT 107 TKT BAWAH, SEKSYEN &, JALAN PARIT DALAM, 15000
KOTA BHARU, KELANTAN

Kembali Muka Hadapan Cetak Resit



